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|| OBJETO E AMBITO DE APLICACAO

O Jari Nacional de Exames (JNE) &, no uso das competéncias definidas no seu Regulamento — Anexo | do
Despacho Normativo n.° 1-D/2016, de 4 de marco, na sua redacado atual — responsavel pela
coordenacao e planificacao das provas finais do ensino basico, dos exames finais nacionais do ensino
secundario, exames a nivel de escola de linguas estrangeiras equivalentes a exames finais nacionais e
provas de equivaléncia a frequéncia, no que respeita a sua realizacao e ao estabelecimento de normas

para a classificagcao, reapreciagao e reclamacao.

Nos termos previstos no citado Regulamento, compete ao JNE definir as normas técnicas a observar no

processo de avaliacao externa da aprendizagem.

Neste enquadramento, o presente documento, designado Norma 02/JNE/2025, estabelece as normas
técnicas relativas ao ano escolar de 2024/2025, considerando o disposto no Regulamento das Provas
de Avaliacao Externa e de Equivaléncia a Frequéncia dos Ensinos Basico e Secundario, aprovado no
Anexo ao Despacho Normativo n.° 2-A/2025, de 3 de marco, e, ainda, o disposto no Decreto-Lei n.°
55/2018, de 6 de julho, na sua redacgao atual, e no Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho, na sua
redacao atual. No essencial, a presente Norma consagra um conjunto de instrucdes para realizacao,
classificacao, reapreciacao e reclamacao de provas e exames do ensino basico e do ensino secundario,
que sdo de fundamental importancia para o normal funcionamento deste processo, pelo que é

responsabilidade de todos os intervenientes zelar pelo seu cumprimento rigoroso.

A divulgacao da informacao essencial, para completo esclarecimento dos alunos e encarregados de
educacdao, é obrigatéria e deve ser disponibilizada pelos meios de comunicagdo considerados mais
eficazes e utilizados regularmente pela escola, nestes incluindo as suas paginas eletronicas. Para este

efeito, destaca-se o disposto nos n.°s 2.4. e 2.5. da presente Norma.
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CAPITULO | - NORMAS PARA A REALIZACAO DE PROVAS E EXAMES DOS ENSINOS BASICO E
SECUNDARIO

2.4 Da informacao a divulgar aos alunos e encarregados de educacao deve constar o disposto nos n.°s
4., 8., 9., 12., 29. e Capitulo V, Seccao | - Reapreciacao das Provas Finais do Ensino Basico, para
os alunos do Ensino Basico, e n.°s 4., 8.,9., 17., 18, 19., 24., 25_, 26.,28.2., 29., 32.23., 32.25.,
e Capitulo V, Seccao Il - Reapreciacdo de Provas e Exames.

2.5 0s Modelos JNE nameros 02, 09, 10, 11, 12, 12-A, 15, 16 e 16-A sdo para utilizacdo, quando
aplicavel, por parte dos alunos/encarregados de educacao interessados e encontram-se

disponiveis, em formato digital, para preenchimento em computador, no sitio do JNE, em:

https://www.dge.mec.pt/modelos

4 MATERIAL ESPECIFICO AUTORIZADO

4.4 Nas provas de equivaléncia a frequéncia dos 1.°, 2.° e 3.° ciclos, as respostas sao
preferencialmente dadas no préprio enunciado da prova ou em modelo proéprio da EMECI,

de acordo com decisao da escola.

4.5 As provas finais do ensino basico de Portugués/PLNM/PL2 sao realizadas em suporte
digital.

4.6 Na prova final do ensino basico de Matematica as respostas aos itens de sele¢do sdo
registadas em suporte digital e as respostas aos itens de construgao sao registadas em

suporte papel.

4.7 Nas provas finais de Portugués e de PLNM, os alunos tém de ter auscultadores, com fio e

sem Bluetooth, para a avaliagcdo do dominio de compreensao do oral.

4.8 0 exame final nacional do ensino secundario de PLNM é realizado no préprio enunciado

da prova.

4.9 As folhas de prova a utilizar nos exames finais nacionais, a excecao do exame final
nacional de Filosofia, e nas provas de equivaléncia a frequéncia do ensino secundario sdo
de modelo préprio da EMECI, sendo quadriculadas nas provas de Matematica A,

Matematica B e Matematica Aplicada as Ciéncias Sociais (MACS).
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4.10 No exame final nacional de Filosofia, as respostas aos itens sao registadas em folhas

proprias que serao, posteriormente, enviadas aos agrupamentos do JNE que procederao

a sua digitalizacao.

411 As folhas de prova para os exames finais nacionais do ensino secundario, incluindo
as folhas de resposta ao exame final nacional de Filosofia, sdo enviadas as escolas pela

EMECI, em quantidade adequada ao nlimero de alunos que ai prestam provas.

4.12 As folhas de prova a utilizar nas provas de equivaléncia a frequéncia sao requisitadas
a EMECI, sendo também utilizadas nos exames a nivel de escola de linguas estrangeiras

equivalentes a exames finais nacionais.

4.13 O papel de rascunho (formato A4) é fornecido pela escola devidamente carimbado,
sendo datado e rubricado por um dos professores vigilantes, nao podendo ser entregue

ao aluno antes da distribuicao dos enunciados.

4.14 Durante a realizacao das provas e exames o0s alunos apenas podem usar o material
autorizado nas Informacgdes-Prova da responsabilidade da escola e do Instituto de

Avaliacao Educativa, I.P. (IAVE), respetivamente.

4.15 As Informacdes referidas no ndmero anterior devem ser afixadas, com a devida
antecedéncia, para conhecimento dos alunos e encarregados de educacao e divulgadas

pelos meios que as escolas considerem mais adequados.

4.16 Relativamente a utilizacao de maquinas de calcular, deve ter-se em atencado o
seguinte:

4.16.1 Na prova final do ensino basico de Matematica e no exame final nacional de
Economia A ndo é permitida a utilizacdo de calculadoras graficas. S6 sao autorizadas as
calculadoras que respeitem as caracteristicas técnicas previstas no Oficio Circular
40198/2024/DGEDIRECAO, ou seja, apenas calculadoras ndo alfanuméricas e nao
programaveis, as quais se caracterizam por nao terem visivel no teclado todo o
abecedario inscrito, possuindo apenas teclas com algumas letras que permitem ter

acesso a memorias numéricas que funcionam como constantes;

4.16.2 No exame final nacional de Fisica e Quimica A, os alunos deverdo ser portadores de
calculadoras graficas com a funcionalidade modo de exame (cf. Oficio Circular S-
DGE/2017/3040, de 11 de setembro e Oficio Circular 40198/2024/DGE-DIRECAOQ);

4.16.3 Nos exames finais nacionais de Matematica A, Matematica B e MACS, os alunos
deverao ser portadores de calculadoras graficas com a funcionalidade de modo de exame
(Cf.
Oficio Circular 40198/2024,/DGE-DIRECAO);
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4.16.4 As escolas deverao comunicar, pelo meio mais expedito, a todos os alunos inscritos
nos exames finais nacionais de Fisica e Quimica A, Matematica A, Matematica B e MACS
que devem ser portadores de calculadoras graficas com a funcionalidade modo de
exame. Neste sentido, deverao as escolas orientar os alunos para que estes possam
aceder a toda a informacao que lhes permita saber colocar a sua maquina calculadora

com esta funcionalidade ativa;

4.16.5 S6 sao autorizadas as calculadoras que respeitem as caracteristicas técnicas
previstas no oficio-circular 40198/2024/DGE-DIRECAO. As escolas divulgam
atempadamente o referido oficio circular pelos meios que considerem mais adequados,
ja que tem por objetivo informar os alunos e os professores responsaveis pela verificacdo
das calculadoras, dos modelos mais comuns existentes em Portugal, que satisfazem as

condicoes exigidas;

4.16.6 As escolas deverao solicitar, junto das marcas, os procedimentos especificos para
colocar as maquinas calculadoras em modo de exame e adotar medidas organizativas
para que no dia do exame os procedimentos de verificacdao das maquinas de calcular, de
ativacao da funcionalidade modo de exame e da limpeza da meméria, caso se justifique,

decorram com a celeridade e normalidade requeridas;

4.16.7 Na eventualidade de ocorrer, durante a verificagdo das calculadoras, qualquer
situacao que suscite dlvidas, devera o secretariado de exames da escola contactar de
imediato o agrupamento do JNE a que pertence. Na impossibilidade de ver esclarecida
alguma eventual divida em tempo Util, devera ser garantido aos alunos a realizacao do

seu exame, sendo que, caso se justifique, a ocorréncia podera ser reportada ao

agrupamento do JNE, nos termos habituais.
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Na situacdo em que a calculadora suscite dlvidas, é preenchido também
obrigatoriamente o Modelo 04-A/JNE, o qual é enviado, apés o termo da
prova, ao agrupamento do JNE, com conhecimento a respetiva delegacao
regional.

Caso se venha a confirmar o uso de calculadora com caracteristicas técnicas
diferentes das previstas, a prova é anulada.

Os alunos s6 podem levar para a sala de prova/exame uma Unica calculadora.

4.14. Os alunos do 3.° ciclo e do ensino secundario que realizem provas e exames e possuam uma
calculadora suscetivel de levantar dividas relativamente as suas caracteristicas deverao, até 30 de
maio, de acordo com o disposto no Oficio Circular 40198/2024/DGE-DIRECAQ, publicado a 27 de
setembro de 2024, na pagina da DGE, separador “Informacgdes as escolas”, solicitar na escola a
confirmacao da possibilidade de utilizacao da mesma. Nesta situacao, o diretor deve emitir

declaracao, a ser entregue aos alunos, ficando uma cépia arquivada na escola.

4.15. E permitido o uso de dicionarios, nos termos definidos no artigo 96.° do Regulamento das
Provas de Avaliacao Externa e das Provas de Equivaléncia a Frequéncia dos Ensinos Basico e

Secundario.

4.16. O secretariado de exames, em conjunto com o professor responsavel pela verificagdo do
material autorizado, define os procedimentos para verificagao do material a usar pelos alunos.

Tal verificagao deve ocorrer antes do inicio da prova.

8. CONVOCATORIA DOS ALUNOS
8.1. Os alunos devem apresentar-se na escola, junto a sala ou local da prova, 30 minutos antes

da hora marcada para o seu inicio.

8.2. A chamada faz-se pela ordem constante nas pautas referidas no n.° 3., 25 minutos antes da
hora marcada para o inicio da prova e devem ser seguidos os procedimentos referidos no n.°
6.12..

8.3. Na eventualidade de algum aluno se apresentar para a realizacao de provas ou exames sem
constar da pauta, deve ser admitido a prestacdo da prova, a titulo condicional, desde que

haja indicios de erro administrativo.
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8.4.

Os alunos que se apresentam na sala de realizacdo da prova apés o inicio do tempo

regulamentar nao podem realizar a prova ou exame.

_ nfomacgo mporane |

C

IDENTIFICAGAO DOS ALUNOS

9.1.

9.2.

9.3.

Os alunos nao podem prestar provas sem serem portadores do seu cartao de cidadao ou de
documento que legalmente o substitua, desde que este apresente fotografia. O cartdao de
cidadao ou o documento de substituicao devem estar em condicdes que nao suscitem

quaisquer davidas na identificacao do aluno.

Para fins de identificacao dos alunos, nao sao aceites os recibos de entrega de pedidos de
emissao ou revalidacao de cartao de cidadao. Os alunos que apresentem esse recibo sao

considerados indocumentados, devendo efetuar os procedimentos referidos no n.° 9.4..

Os alunos nacionais ou estrangeiros que nao disponham de cartao de cidadao emitido pelas
autoridades portuguesas podem, em sua substituicao, de acordo com o n.° 9.1., apresentar
titulo de residéncia, passaporte ou documento de identificacdo utilizado no pais de que sao
nacionais ou em que residem e que utilizaram no ato de inscricao. Neste caso, devem ser
igualmente portadores do documento emitido pela escola com o ndmero interno de

identificacdo que lhes foi atribuido.
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9.4. Osalunos que nao apresentem qualquer documento de identificacao podem realizar a prova,
devendo um elemento do secretariado de exames elaborar um auto de identificacao
utilizando, para o efeito, os Modelos 03/JNE, 03-A/JNE e 03-B/JNE, para os alunos que
frequentam a escola e para os alunos externos a escola ou que, apesar de frequentarem a

escola, nao possam ser identificados por duas testemunhas.

9.5. No caso dos alunos que frequentam a escola, o auto (Modelo 03/JNE) é assinado por um
elemento do secretariado de exames, pelas testemunhas e pelo aluno. No caso de um aluno
menor, a situacao deve ser comunicada de imediato ao encarregado de educacao, o qual
tem de tomar conhecimento da ocorréncia, assinando também o respetivo auto, mediante

agendamento.

9.6. No caso dos alunos externos a escola ou que, apesar de frequentarem a escola, nao possam
ser identificados por duas testemunhas, o auto (Modelo 03-A/JNE e 03-B/JNE) é assinado
pelo coordenador do secretariado de exames e pelo aluno, que deve apor, igualmente, a
impressao digital do indicador direito. No caso de um aluno menor, a situacao deve ser
comunicada de imediato ao encarregado de educacao, o qual toma conhecimento da

ocorréncia, assinando também o respetivo auto.

9.7. Nos dois dias Uteis seguintes ao da realizacao da prova, os alunos referidos no nimero
anterior, acompanhados dos respetivos encarregados de educacao, quando menores,
devem comparecer na escola, com o documento de identificagao, e apor novamente a sua
impressao digital do indicador direito sobre o auto elaborado no dia da prova, sob pena de

anulacao da mesma.

9.8. Qualquer davida que surja no processo de identificacdo dos alunos deve o diretor da escola

contactar de imediato a Comissao Permanente do JNE.

9.9. No caso de nao se verificar a confirmacao da identidade do aluno no prazo estabelecido e
se a prova ja tiver sido enviada ao agrupamento do JNE, para classificacao, o diretor deve

informar o respetivo responsavel do agrupamento do JNE.
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|| CAPITULO Il - REALIZAGAO DAS PROVAS FINAIS DO ENSINO BASICO

SECCAO | - NORMAS PARA A REALIZACAO

12.  DISPOSICOES PARA A REALIZACAO DAS PROVAS FINAIS DO ENSINO BASICO

INFORMAGOES A FORNECER AOS ALUNOS NAS PROVAS FINAIS DO ENSINO BASICO

12.1. Os professores responsaveis pela vigilancia das provas finais do ensino basico devem, apés a

distribuicao dos alunos pelos seus lugares e antes do inicio da prova, reiterar e/ou informar

0s alunos do seguinte:

Para realizar a prova terao de ter acesso a sua credencial individual e a senha que

permite a abertura da prova;

A credencial individual de cada aluno é composta pelo nome de utilizador e por uma

palavra-passe;

O aluno tem de clicar no botao “Terminar” para que a prova seja guardada e

finalizada;
O aluno nao pode escrever 0 seu nome em nenhum local da prova;

O aluno durante a realizacao da prova nao pode sair da janela de realizacao da prova

onde esta a realizar a mesma;

O aluno nao pode abandonar a sala antes de terminado o tempo regulamentar da

prova;

As folhas de rascunho distribuidas, a quem as solicitar, sao recolhidas no final da

prova, mas nao seguem para classificacao;

Nao é permitido escrever comentarios descontextualizados ou expressoes

desrespeitosas;

Nao é permitida a ingestdo de alimentos, a excecao de agua, durante a realizacao
das provas, sem prejuizo do determinado para os alunos a quem sao aplicadas
adaptacoes nos termos do artigo 28.° do Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho, na
sua redacao atual, alunos com problemas de salde, bem como aos alunos com
incapacidades fisicas temporarias, desde que expressamente autorizadas pelo

diretor;
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* S6 é permitida a expressao em lingua portuguesa nas respostas as questoes das

provas;

* Naresolucao dos itens de construcdo da prova final do ensino basico de Matematica,
s6 é permitido utilizar caneta/esferografica de tinta azul ou preta indelével, lapis nas
construcoes que envolvam a utilizagao de material de desenho e outros materiais

que estejam expressamente previstos nas Instrucoes de Realizacao do IAVE;

* Na prova final do ensino basico de Matematica nao sao classificados os itens

realizados a lapis, com excecgdo do previsto no niimero anterior;

* SO é permitida a consulta de dicionarios nos termos definidos no artigo 96.° do
Regulamento das Provas de Avaliacao Externa e das Provas de Equivaléncia a

Frequéncia dos Ensinos Basico e Secundario.

PROCEDIMENTOS PARA ACEDER A PLATAFORMA DE REALIZACAO DE PROVAS DO |AVE

12.2. Os professores responsaveis pela vigilancia das provas devem, apds a distribuicao dos alunos
pelos seus lugares e antes do inicio da prova proceder a entrega da credencial a cada aluno

que nao a tenha na sua posse.

12.3. Antes do inicio da prova, os alunos devem aceder a Plataforma de Realizacao de Provas do IAVE,
introduzindo primeiro a sua credencial (nome de utilizador e palavra-passe) e, depois de

selecionar a prova a realizar, introduzir a senha de acesso a prova.

12.4. Em caso de bloqueio da credencial inicialmente atribuida ao aluno, devera ser atribuida uma
credencial suplente, pelo que tém de ficar registados, na lista de credenciais suplentes, os
dados de identificacao dos alunos a quem foram atribuidas essas credenciais. Deve também
ser assinalada essa troca na folha que o professor vigilante tem com o nome dos alunos, bem
como no programa ENEB, sob pena de, posteriormente, ndo ser possivel atribuir a prova ao

respetivo aluno, apos a classificagao.

12.5. A senha de acesso a prova sera fornecida verbalmente por um dos professores vigilantes na

sala de realizacao da prova e antes do inicio da mesma.

12.6. Para acederem a Plataforma de Realizacdo de Provas do IAVE, os alunos (em caso de
necessidade com o apoio do professor vigilante ou de quem o diretor designar) tém de realizar

0s seguintes passos:
a) Abrir a aplicacao de realizacao de provas;

b) Apenas para o online, selecionar o endereco eletrénico https://provas.iave.pt .

(Obs.: Para as escolas que optaram pelo offline em rede ou standalone, os procedimentos

para acederem a Plataforma de Realizagdo de Provas do IAVE sao os constantes no
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Manual Offline, publicado na Area Escolas do JNE, a 22 de janeiro de 2025);

m|mPT

Iniciar sessdo

E-mail ou nome de utilizador

Insere aqui o teu e-mail ou nome de utilizador

I AV E D [P Palavra-passe

Insere aqui a tua palavra-passe (o]

Iniciar sessdo

IAVE: "+ @QPRR. @ s, [

Figura 1 - Acesso a Plataforma de Realizacdo de Provas do IAVE

c) Inserir as credenciais “Nome de utilizador” e “Palavra-passe” e, em seguida, clicar em

“Aceder” ou “Iniciar sessao”.

12.7. Os professores vigilantes podem, em caso de necessidade, introduzir as credenciais no
computador do aluno, para que este consiga aceder a prova.
12.8. Nas provas, ao clicar em “Iniciar sessao”, por exemplo, para um aluno que realiza a prova final

de Portugués (91), aparece o seguinte ecra:

Avaliagdes

Atualizar &

Prova Final 91 | Portugués | 2025 | 25-06-2025 Pogssisoill= bl

Figura 2 - Acesso a prova a realizar

12.9. Para aceder a prova, o aluno tem de clicar em cima da zona cinzenta onde se encontra escrito

0 nome da prova.

10
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12.10. Depois de aceder a prova € solicitada a senha de acesso a prova. Inserindo a senha de acesso

e pressionando o botao “Confirmar” a prova € iniciada.

Senha de acesso a prova (x)

Confirmar Cancelar

Figura 3 - Pedido da senha de acesso a prova a realizar

PROCEDIMENTOS NA REALIZAGAO DAS PROVAS FINAIS

12.11. O acesso a prova sb6 pode ser feito a hora de inicio definido no Despacho n.° 14526/2024, de
9 de dezembro, cumprindo o tempo regulamentar previsto para a mesma, de acordo com o

estipulado no n.° 12.35..

12.12. Para iniciar a resolucao da prova final do ensino basico, o aluno, ou se necessario o aluno com
0 apoio do professor vigilante, tem de clicar na zona cinzenta onde se encontra 0 nome da

prova, inserir a senha de acesso a prova e clicar em “Confirmar”.

12.13. Durante a realizagao da prova, o aluno utiliza os botdes “Anterior” e” Proximo”, ou o painel de

navegacao, para navegar na aplicacao e o botao “Terminar” para submeter as respostas.

12.14. O botao “Anterior” permite guardar a resposta e voltar a pergunta/item anterior.

12.15. O botao “Proximo” permite guardar e avancar para a pergunta/item seguinte.

12.16. Caso o aluno necessite alterar a resposta de uma pergunta/item, terd de clicar no botao
“Anterior”, ou através do painel de navegacao, até se posicionar na pergunta, proceder a
alteracao da sua resposta e, em seguida, clicar no botdo “Préximo” ou no painel de
navegacao.

12.17. Caso o aluno nao responda a uma pergunta/item, pode avancgar na resolugcao da prova
clicando no botao “Préximo”. Este botao ira guardar/gravar a resposta em branco e avancar
para a pergunta seguinte.

12.18. Para terminar a prova, o aluno tem de clicar no botao “Terminar” e, neste caso, a prova é
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submetida.
12.19. Ao clicar no botao “Terminar” ird aparecer um pedido de confirmacao da submissao da prova:
* Clicando em Ok a prova é submetida e nao pode ser alterada;

* Se clicar em cancelar, a caixa é fechada e retorna a prova, ou seja, a prova nao foi

submetida.

12.20. Depois de ter efetuado os procedimentos previstos no n.° 12.19., ou seja, clicou em ok, a

aplicacao apresenta uma janela com a informacao de que a prova terminou.

SITUAGOES ESPECIAIS DURANTE A REALIZAGAO DAS PROVAS FINAIS

12.21. Caso, por lapso, o aluno saia da Plataforma de Realizagao de Provas do IAVE devera voltar a
inserir as respetivas credenciais e clicar em “Iniciar sessao”, para entrar na plataforma.

12.22. Se o computador se desligar durante a realizagao da prova devera liga-lo e, em seguida, inserir
as credenciais e clicar em “Iniciar sessao”, para entrar na plataforma e, de seguida, clicar no
botao “Iniciar” para continuar a realizacao da mesma.

12.23. Se houver necessidade de sair da janela de realizacao da prova pode ser usada a combinacao
de botoes alt+F4, seguido do pin de fecho de janela que sera fornecido. Caso nao seja possivel
utilizar o teclado do computador, pode ser forgado o encerramento ou reinicio do computador,
ou, proceder a sua troca.

12.24. Se o computador avariar, o aluno continua a sua prova noutro computador que exista na sala

(podera nao ser aplicavel no caso do standalone), utilizando as mesmas credenciais.
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12.25. Se nao existir outro computador na sala onde o aluno se encontra a realizar a prova, o aluno
tera de ser reencaminhado para uma outra sala que tenha um computador disponivel, para
poder continuar a realizar a prova.

12.26. Na situacao prevista no nimero anterior, o aluno tem de ser devidamente acompanhado por
um elemento do secretariado de exames.

12.27. Na sala prevista no n.° 12.25. tém de estar dois professores vigilantes.

12.28. Caso a escola nao disponha de professores vigilantes suficientes para a sala mencionada no
n.° 12.25., a vigilancia sera realizada por elementos do secretariado de exames.

12.29. Caso ocorra qualquer constrangimento durante a realizacao da(s) prova(s) a escola tem,

obrigatoriamente, de contactar o agrupamento do JNE a que pertence.

12.30. Verificando-se um constrangimento externo a escola, como por exemplo a falta de eletricidade,
os alunos devem permanecer na sala, em siléncio, até a situagao ser regularizada, altura a

partir da qual se inicia (ou reinicia) a contagem do tempo de duracao da prova.

12.31. A permanéncia dos alunos na sala, aguardando a resolucao do constrangimento, nao pode em

caso algum ultrapassar o tempo regulamentar previsto para essa prova.

12.32. Se nao for possivel resolver o constrangimento no intervalo de tempo definido no ndmero
anterior, a situacao devera ser comunicada ao JNE, que tomara as decisoes consideradas

adequadas.

CALENDARIO E DURACAO DAS PROVAS

12.33. As provas finas do ensino basico tém lugar nos periodos de aplicacao previstos no Anexo Il ao
Despacho n.° 14526/2024, de 9 de dezembro.

12.34. As provas finais do ensino basico com componente de producdo e interagdo orais (PLNM

93/94) devem decorrer no periodo indicado no referido Anexo Il.
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12.35. As provas finais do ensino basico tém a duracao estabelecida no Quadro IV do Regulamento
das Provas de Avaliacdo Externa e de Equivaléncia a Frequéncia dos Ensinos Basico e

Secundario, sendo que as provas finais do ensino basico de Portugués (91) e de PLNM

(93/94) iniciam-se com a compreensao do oral.

12.36. A prova final de Portugués (91) é constituida por uma componente escrita, com a duracao de
90 minutos, que inclui a compreensao do oral, avaliada nos primeiros 15 minutos. Os alunos
autopropostos realizam também uma componente de interagdo e producao orais, com uma
duracao maxima de 15 minutos, realizando-se de acordo com o estipulado para as provas de

equivaléncia a frequéncia previstas nesta norma.

12.37. As provas finais de PLNM sado constituidas por componente escrita, com duragdo de 75
minutos, que inclui a compreensao do oral, avaliada nos primeiros 15 minutos, e por
componente de interagao e producao orais, aplicada durante um periodo de tempo que tem

a duracao maxima de 15 minutos.

12.38. A hora de inicio e de conclusao das provas finais do ensino basico tém de ser registadas no
quadro da sala onde se realiza a prova. Os elementos do secretariado de exames devem, na
parte inicial da prova, confirmar que, em todas as salas, a hora de inicio e conclusdo da prova

se encontra corretamente escrita no quadro.

12.39. Na calendarizacao nas provas finais, na 1.2 fase, onde esta prevista a realizacdo das provas

em dois turnos, as escolas devem privilegiar a realizacao das provas no turno 1.

12.40. Os elementos do secretariado de exames devem, obrigatoriamente, na parte inicial da prova,
confirmar em todas as salas de realizagao de provas se a hora de inicio e conclusao da

prova se encontra corretamente escrita no quadro.

12.41. Os elementos do secretariado de exames devem dirigir-se a todas as salas de exame 30
minutos antes do termo regulamentar previsto para cada prova, a fim de confirmar com os

professores vigilantes a hora da sua conclusao.

12.42. Os alunos que pretendam usufruir da tolerdncia s6 podem abandonar a sala no final da

mesma.

VERIFICAGOES E PROCEDIMENTOS A REALIZAR PELOS PROFESSORES VIGILANTES

12.43. Antes e durante a realizacdo das provas finais do ensino basico escritas, os professores
vigilantes, com o minimo de perturbacao para os alunos, tém de percorrer os lugares a fim de
verificar:
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a) Aidentificacao dos alunos;

b) Se os alunos tém os auscultadores corretamente ligados, no caso das provas de
Portugués e de PLNM,;

c) Se, no inicio da prova, os alunos realizaram o teste de som;
d) Se os alunos estao a fazer uso indevido dos auscultadores;

e) Se o nome de utilizador apresentado na parte superior esquerda do ecra corresponde
ao aluno que esta a realizar essa prova. Para tal, o professor vigilante devera consultar
a folha de pauta de chamada onde se encontra a correspondéncia entre o nome do

aluno e o nome de utilizador;

f) Se os alunos sairam da Plataforma de Realizagao de Provas do IAVE ou se estao a tentar

sair;

g) Se os alunos estao a realizar a prova correta.

12.44. A folha de rascunho, formato A4, fornecida pela escola, devidamente carimbada, datada e
rubricada por um professor vigilante, é distribuida apenas aos alunos que a solicitem, nao

podendo ser entregue ao aluno antes do inicio da prova.

12.45. Terminado o tempo de duragao das provas, os professores vigilantes, sequencialmente,
adotam os seguintes procedimentos:

a) Confirmam, através do registo no documento que tem as credenciais, que todos os alunos
clicaram no botao “Terminar”, bem como no botao “Terminar” do pedido de confirmacao
da submissao da prova, para que esta seja guardada e finalizada, mantendo-se os alunos

nos seus lugares;
b) Confirmam os procedimentos realizados no n.° 12.46., se aplicavel,
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c) Recolhem todas as folhas de rascunho distribuidas, as quais em caso algum podem ser

objeto de classificacao, e entregam-nas no secretariado de exames.
d) Autorizam a saida de todos os alunos da sala.

12.46. No caso de um aluno nao terminar a prova no tempo regulamentar, tera de clicar no botao
“Avancar” até chegar ao ecra final ou utilizar o painel de navegagcao e clicar no botao

“Terminar”, bem como no botao “Terminar” de confirmacao.

12.47. Os professores vigilantes entregam no secretariado de exames a pauta de chamada, na qual
estao registadas as presencgas e as faltas, a(s) folha(s) com as credenciais onde foram
registados os procedimentos mencionados na alinea a) do n.° 12.45., bem como as folhas de
rascunho utilizadas e nao utilizadas pelos alunos, o Manual do Vigilante e outra documentacao

que lhes tenha sido entregue.

ABANDONO NAO AUTORIZADO DA SALA

12.48. Se apesar de advertido, algum aluno abandonar a sala antes do final do tempo regulamentar
da prova, os professores vigilantes, através do secretariado de exames, devem comunicar

imediatamente o facto ao diretor da escola.

12.49. O diretor toma as medidas adequadas para impedir a divulgacao da prova, nao permitindo,
nomeadamente, que o aluno leve consigo o papel de rascunho e assegurando que aquele, em

caso algum, volte a entrar na sala de realizacao da prova.

12.50. Na situacao mencionada no n.° 12.48., a prova é anulada pelo diretor.

PRESTACAO DE ESCLARECIMENTOS

12.51. Durante a realizacao das provas finais do ensino basico, os professores vigilantes e elementos
do secretariado de exames nao podem prestar aos alunos quaisquer esclarecimentos

relacionados com os contelidos das provas, caso estes ndao tenham sido autorizados pelo JNE.

DISTRIBUIGAO DAS FOLHAS DE RESPOSTA AOS ITENS DE CONSTRUGAO DA PROVA FINAL DE MATEMATICA

12.52. Terminada a chamada e atribuidos os lugares, os professores responsaveis pela vigilancia

devem distribuir a folha de resposta aos itens de construgao da prova final de Matematica.

16
Norma 02/JNE/2025 - Instrugdes: realizacdo | classificagdo | reaprecia¢io| reclamagio



-
direcao-geral e
zeducagio :
/,/ J’iﬂ Macional

e Exames

12.53. Aos alunos nao é permitido escrever nas folhas de resposta aos itens de construgao da prova

final de Matematica antes da hora prevista para o inicio da prova.

PREENCHIMENTO DO CABECALHO DA FOLHA DE RESPOSTA AOS ITENS DE CONSTRUCAO DA PROVA FINAL DE
MATEMATICA

12.53. No cabecalho das folhas de resposta da prova final de Matematica, o aluno deve escrever: a)

Na parte destacavel:

N O seu nome completo, de forma legivel e sem abreviaturas;

N O nimero do cartao de cidadao ou nimero interno;

N\ Assinatura, conforme o cartao de cidadao ou documento de identificacao equivalente;

12.54. Caso haja rasura no preenchimento dos itens referidos no nimero anterior, especialmente
nas situagcdoes em que o aluno ja tenha registado respostas, a folha nao devera ser
substituida, sendo a alteracao registada de modo legivel. Esta alteracao deve também ser
claramente identificada no reverso da parte destacavel, sendo neste local apostas as
assinaturas de, pelo menos, um professor vigilante e do aluno. Por exemplo: Rasurei o

numero de cartao de cidadao, devendo ler-se........... , @ que se seguem as assinaturas.

12.55. Os alunos referidos no n.° 9.3. (nacionais ou estrangeiros) devem registar o niimero interno

de identificagao que Ihes foi atribuido.
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Folha de resposta da prova final de Matematica (92) do ensino basico
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Méo é permitido dobrar as folhas de respostas.

. Utiliza apenas caneta ou esferografica de tinta azul ou preta

. Méo & permitide o uso de corretor Risca aquilo que pretendes gue ndo seja classificado.

. Apresenta apenas uma resposta para cada item. Se o espago reservado ndo for suficiente, pedes solicitar
autrs folha de respostas (folha de continuacéo) MNeste caso, deves identificar claramente o item a que se
rafere a resposta.

5. Nao & permitido escrever fora dos espagos reservados para o efeito.
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Folha de Continuacao da prova final de Matematica (92) do ensino basico
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SUBSTITUIGAO DAS FOLHAS DE RESPOSTA DA PROVA FINAL DE MATEMATICA

19
Norma 02/JNE/2025 - Instrugdes: realizacdo | classificagdo | reaprecia¢io| reclamagio



|

direcao-geral

zeducagio :
X e

12.56. Os alunos podem riscar respostas ou parte de respostas que nao queiram ver consideradas

na classificacao, sem necessidade de substituicao da folha de resposta.

12.57. As folhas de resposta nao deverao ser, por principio, substituidas. Em caso de forga maior
que possa implicar a transcricao de alguma folha de resposta, por exemplo, mancha ou
rasgao significativos, deve o facto, de imediato, ser comunicado ao secretariado de exames,

sendo os itens transcritos para nova folha, ap6s o final da prova.

12.58. As folhas inutilizadas provenientes das situacoes descritas nos n.°s 12.55 e 12.56 sao
entregues no secretariado de exames, conjuntamente com as folhas de resposta recolhidas,

nao seguindo, em caso algum, para classificacao, ficando arquivadas na escola.
DESISTENCIA DA REALIZACAO DA PROVA

12.59. Em caso de desisténcia de realizagao da prova, nao deve ser escrita pelo aluno qualquer
declaracao formal de desisténcia, quer na realizacao da prova em suporte digital, quer nas

folhas de resposta aos itens de construcao da prova final de Matematica.
12.60. O aluno nao pode abandonar a sala antes do final do tempo de duracao da prova.

12.61. As folhas de resposta aos itens de construgao da prova final de Matematica sao enviadas ao

agrupamento do JNE, para classificacao, ainda que tenham sé o cabecalho preenchido.

RECOLHA DAS FOLHAS DE RESPOSTA DA PROVA FINAL DE MATEMATICA

12.62. Na prova final de Matematica, terminado o tempo de duragcado da prova, os professores

vigilantes adotam os seguintes procedimentos:

a) Recolhem as folhas de resposta aos itens de constru¢cao, mantendo-se os alunos nos

seus lugares;

b) Procedem a sua conferéncia pela pauta, confirmando o nimero de provas recolhidas com

0s alunos ainda nos seus lugares;

c) Confirmam se o nimero de identificacdo da prova foi corretamente preenchido na folha

de continuacao, se aplicavel;

d) Autorizam finalmente a saida dos alunos que nao utilizam o periodo de tolerancia, apds

terem cumprido os procedimentos previstos nas alineas anteriores;
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e) Registam na pauta de chamada os alunos que usufruiram do periodo de tolerancia;

f) Procedem de acordo com as alineas a) a d), no caso de os alunos optarem por utilizar o
periodo de tolerancia, autorizando a saida dos alunos ap6s o término do periodo de

tolerancia.

12.63. As folhas de rascunho sao obrigatoriamente recolhidas.
12.64. Os professores responsaveis pela vigildncia entregam ao secretariado de exames as folhas
de resposta aos itens de construcao, incluindo as folhas inutilizadas, os enunciados nao

utilizados, bem como a restante documentacao prevista no 12.47..

29. IRREGULARIDADES E FRAUDES

Na ocorréncia de quaisquer irregularidades ou fraudes sao aplicaveis os artigos n.°s 97.° e 98.° do

Regulamento das Provas de Avaliacao Externa dos Ensinos Basico e Secundario.

|| CAPITULO V - REAPRECIACAO E RECLAMAGCAO DAS PROVAS E EXAMES

SECCAO | - REAPRECIACAO DAS PROVAS FINAIS

53. COMPETENCIA PARA A REAPRECIACAO DE PROVAS
53.1. E dacompeténcia do JNE a reapreciacao das provas finais do ensino basico.
53.2. No ambito dos processos de reapreciacao das provas finais do ensino basico deve ser
observado o determinado nos artigos 23.°, 24.° e 25.° do Regulamento das Provas de
Avaliacao Externa e das Provas de Equivaléncia a Frequéncia dos Ensinos Basico e

Secundario.

54. PROVAS PASSIVEIS DE REAPRECIA(;AO
54.1. E admitida a reapreciacao das provas finais, cuja resolucao haja registo escrito em suporte

papel, suporte digital ou producao de trabalho bidimensional ou tridimensional.

54.2. Quando a prova, para além da resolucdo escrita, incluir a observacdo do desempenho de
outras competéncias, nomeadamente na componente de producdo e interagdo orais, sO é

passivel de reapreciacao a parte escrita.
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54.3.

54.4.

Nas provas finais do ensino basico nao ha lugar a consulta de prova.

Tém legitimidade para requerer a reapreciacao das provas o encarregado de educacao ou o

proprio aluno, quando maior de idade.

55. REAPRECIACAO AUTOMATICA

55.1.

55.2.

55.3.

55.4.

55.5.

55.6.

Nas provas finais do ensino basico, o processo de reapreciacdo é automatico sempre que:

a) a Classificacao Final da Disciplina (CFD) ap0s a realizagdo da prova final do ensino basico
seja inferior a Classificacao Interna Final (CIF);

b) um aluno se apresente a realizacao da prova final do ensino basico com uma CIF de nivel
dois e obtenha uma classificagdo na prova final do ensino basico entre sessenta e quatro

(64) e sessenta e nove (69) pontos percentuais, inclusive.

A reapreciacao automatica ocorre ap6s afixacao das pautas com os resultados da 1.2 fase.

Na reapreciacdo mencionada no niimero anterior, as escolas e os encarregados de educacao
nao necessitam de realizar nenhum procedimento, uma vez que as provas Serao

automaticamente sujeitas a reapreciacao.

No processo de reapreciacao automatica das provas finais do ensino basico todos os itens de
construcao sao reapreciados.

A classificacdao que resultar do processo de reapreciacao € aquela que passa a ser
considerada para todos os efeitos, ainda que inferior a inicial, sem prejuizo do estabelecido

no nimero seguinte.

A classificacao final da reapreciacao pode ser inferior a classificacao atribuida aquando da
classificacao da prova, nao podendo, no entanto, implicar em caso algum, a reprovacao do
aluno quando este ja tiver sido aprovado com base na classificacao inicial, caso em que a

classificacao final da reapreciacao sera a minima necessaria para garantir a aprovacgao.

56. REAPRECIACAO NAO AUTOMATICA

56.1.

Nas provas finais do ensino basico nao sujeitas ao processo de reapreciacao automatico pode
haver lugar a reapreciagao, mediante a apresentacao de requerimento, dirigido ao Presidente
do JNE, em modelo proprio do JNE (Modelo 11/JNE), o qual é entregue, devidamente assinado,
nos servicos de administracao escolar, nos dois dias Uteis seguintes a afixacao de pautas e
fazendo, no ato da entrega e mediante recibo, depédsito da quantia de €25 (vinte e cinco

euros).
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56.7.

56.8.

56.9.

56.10.
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A validacao do Modelo 11/JNE é formalizada mediante assinatura do modelo e respetivo

pagamento.

A quantia mencionada no n.° 56.1. fica a guarda da escola até decisdao do processo de
reapreciacao, sendo restituida ao requerente se a classificagdo resultante da reapreciacao for
superior a inicial. Nos restantes casos, esta quantia passa a constituir receita propria da

escola.
Nas provas finais do ensino basico todos os itens de construcao sao reapreciados.

Nas provas finais do ensino basico ndo sujeitas ao processo de reapreciacao automatico,
compete ao diretor da escola promover a correta organizag¢ao do processo de reapreciacao e

submeté-lo aos servicos competentes do JNE.

A formalizacao do pedido de reapreciacao de uma prova implica a suspensao da classificacao

que fora inicialmente atribuida.

A classificacdao que resultar do processo de reapreciacao € aquela que passa a ser
considerada para todos os efeitos, ainda que inferior a inicial, sem prejuizo do estabelecido

no nimero seguinte.

A classificacao final da reapreciacao pode ser inferior a classificacao atribuida aquando da
classificacao da prova, nao podendo, no entanto, implicar em caso algum, a reten¢ao do aluno
guando este ja tiver sido aprovado com base na classificacao inicial, caso em que a

classificacao final da reapreciacao sera a minima necessaria para garantir a aprovacao.

0O modelo referente ao processo de reapreciacao de prova final do ensino basico (Modelo
11/JNE) deve, preferencialmente, ser preenchido em formato digital, disponivel em

https://www.dge.mec.pt/modelos, a disponibilizar pelas escolas nas suas paginas

eletronicas, sendo descarregado, preenchido e enviado para o correio eletrénico

disponibilizado pelas escolas, para posteriormente ser assinado para apresentacao na escola.

Cada pedido de reapreciacdo ndao automatico da origem a organizagdo de um processo em
suporte digital (formato pdf), que devera ser submetido na plataforma eletrénica
Reapreciacao de Provas e Exames (RPE), disponivel em

https://www.dge.mec.pt/plataformas-jne .

SECCAO Il - REAPRECIACAO DOS EXAMES FINAIS NACIONAIS, DOS EXAMES A NIVEL DE ESCOLA

DE LINGUAS ESTRANGEIRAS EQUIVALENTES A EXAMES FINAIS NACIONAIS, DAS
PROVAS A NIVEL DE ESCOLA E DAS PROVAS DE EQUIVALENCIA A FREQUENCIA DOS
ENSINOS BASICO E SECUNDARIO
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57. COMPETENCIA PARA A REAPRECIACAO DE PROVAS

57.1. E dacompeténcia do JNE a reapreciacao das seguintes provas e exames:

a) Exames finais nacionais do ensino secundario;

b) Exames a nivel de escola de linguas estrangeiras equivalentes a exames finais
nacionais;

¢) Provas de equivaléncia a frequéncia;

d) Provas a nivel de escola.

57.2. No ambito dos processos de reapreciacao deve ser observado o determinado no Regulamento
das Provas de Avaliacao Externa e das Provas de Equivaléncia a Frequéncia dos Ensinos

Basico e Secundario.

58. PROVAS PASSIVEIS DE REAPRECIACAO
58.1. E admitida a reapreciacdo dos exames finais nacionais, dos exames a nivel de escola de
linguas estrangeiras equivalentes a exames finais nacionais, das provas de equivaléncia a
frequéncia e das provas a nivel de escola de cuja resolucdo haja registo escrito em suporte

papel, suporte digital ou producao de trabalho bidimensional ou tridimensional.

58.2. Quando a prova, para além da resolucdo escrita, incluir a observacdo do desempenho de
outras competéncias, nomeadamente componente pratica ou componente de producao e

interacao orais, sb é passivel de reapreciacdo a parte escrita.

58.3. Tém legitimidade para requerer a reapreciacao das provas o encarregado de educacao ou o

préprio aluno, quando maior de idade.

59. EFEITOS DA APRESENTACAO DO PEDIDO
24
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A formalizacao do pedido de reapreciacao de uma prova implica a suspensao da classificacao
gue fora inicialmente atribuida, sem prejuizo da sua utilizacao, a titulo provisério, para efeitos
de apresentacao do processo de candidatura ao ensino superior, no caso dos alunos do

ensino secundario.

A classificacao que resultar do processo de reapreciagdo é aquela que passa a ser
considerada para todos os efeitos, ainda que inferior a inicial, sem prejuizo do estabelecido

no ndmero seguinte.

A classificacao final da reapreciacao pode ser inferior a classificacdo atribuida aquando da
classificacao da prova, nao podendo, no entanto, implicar em caso algum, a reprovacao do
aluno quando este ja tiver sido aprovado com base na classificacao inicial, caso em que a

classificacao final da reapreciacao sera a minima necessaria para garantir a aprovacao.

FASES DO PROCESSO
No processo de reapreciacao ha a considerar duas fases distintas:

a) A consulta das provas, que se destina a permitir que o aluno possa conhecer a

classificacao que foi atribuida a cada questao da prova;

b) A reapreciacao propriamente dita, que tem inicio quando o aluno, apds a consulta da
prova, entende prosseguir o processo de reapreciacao e, por esse motivo, apresenta o

requerimento de reapreciacao e a alegacao.

PEDIDO DE CONSULTA DA PROVA

61.1.

61.2.

61.3.

O requerimento para consulta da prova (Modelo 09/JNE) em formato pdf editavel,
disponibilizado nas paginas eletrénicas das escolas, deve ser descarregado, preenchido e
enviado, para o correio eletrénico disponibilizado pela escola, pelo encarregado de educacao

ou pelo préprio aluno, quando maior, e deve ser dirigido ao diretor da escola.

0 requerimento é enviado/apresentado no préprio dia e no dia Util seguinte ao da publicacao

da respetiva classificacao, servindo este de recibo a devolver ao requerente.

Os encarregados de educacao dos alunos filhos de profissionais itinerantes, que pretendam
solicitar a reapreciacao das provas e exames, devem fazé-lo através da escola de matricula

do seu educando.
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62. REALIZACAO DA CONSULTA

62.1.

62.2.

No prazo maximo de um dia Gtil, apds o prazo referido no n.° 61.2., devem ser facultados aos
alunos as cOpias da prova realizada, incluindo o documento classificacdo de itens de prova
ou os critérios de classificacao, se aplicavel, em suporte digital (formato pdf) ou em suporte

papel, mediante o pagamento do valor das fotocépias habitualmente cobrado.

A consulta do original da prova s6 pode ser efetuada na presenca do diretor, subdiretor,

adjunto do diretor ou do coordenador do secretariado de exames.

63. FORMALIZACAO DO PEDIDO

63.1.

63.2.

63.3.

63.4.

63.5.

63.6.

Os modelos referentes ao processo de reapreciacao devem, preferencialmente, ser

preenchidos em formato digital, disponiveis em https://www.dge.mec.pt/modelos, a

disponibilizar pelas escolas nas suas paginas eletronicas, sendo descarregados, preenchidos
e enviados para o correio eletronico disponibilizado pelas escolas, para posteriormente serem

assinados para apresentacao na escola.

0 requerimento deve ser formalizado, nos dois dias Uteis seguintes ao prazo mencionado no
n.° 62.1., através do Modelo 12/JNE, dirigido ao Presidente do JNE.

A validacao do Modelo 12/JNE é formalizada mediante assinatura do modelo e respetivo

pagamento.

0 pedido de reapreciacao é acompanhado de alegacao justificativa, a apresentar no Modelo
12-A/JNE.

Quando a alegacao nao for redigida no Modelo 12-A/JNE, deve ser anexada ao referido

modelo, o qual serve de folha de rosto.

Se a reapreciacao incidir exclusivamente sobre erro na soma das cotagdes € ou erro na
atribuicao da classificacao aos itens de selegcao, o requerente deve apresentar o Modelo
10/JNE devidamente preenchido, nao havendo neste caso lugar a alegacao nem sendo devido

o depésito de qualquer quantia.

SECCAO IV- PROCESSO DE RECLAMACAO

68.
68.1.

RECLAMA(;AO DAS PROVAS FINAIS
O requerimento da reclamacao deve ser formulado no Modelo 15/JNE, sendo apresentado na
escola onde foi realizada a prova, nos dois dias Uteis seguintes ao da afixacao dos resultados

da reapreciacao.
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Cada pedido de reclamacao do resultado da reapreciacdo da origem a organizacao de um

processo em suporte digital.

0 processo de reclamacao é remetido, pelo diretor da escola, ao Presidente do JNE, no proprio
dia da entrega do requerimento ou no dia Util seguinte ao da respetiva entrada nos servigos
de administracdo escolar, através de plataforma eletronica do JNE, disponivel em

https://www.dge.mec.pt/plataformas-jne .

A reclamacao das provas finais do ensino basico incide sobre todos os itens de construcao.

O Presidente do JNE decide e comunica, via plataforma REC, o resultado do processo de
reclamacado a escola, a qual deve dar, de imediato, conhecimento ao encarregado de
educacao ou aluno, quando maior.

Toda a documentacao inerente ao processo de reclamacgdo é enviada ao diretor da escola,
pelo Presidente do JNE, via plataforma REC, no prazo maximo de trinta dias Uteis, contados a

partir da data da apresentacao da reclamacao na escola.

Os resultados dos processos de reclamacao enviados pelo Presidente do JNE a escola devem

ser, de imediato, dados a conhecimento ao encarregado de educacao ou aluno, quando maior.

O diretor nomeia responsaveis pela repeticao dos procedimentos definidos no n.° 52., de
forma a atualizar os dados em funcao do resultado da reclamacao e enviar nova remessa de

dados, por correio eletrénico, com a maior urgéncia, ao responsavel do agrupamento do JNE.

69. RECLAMACAO DOS EXAMES FINAIS NACIONAIS, DOS EXAMES A NIVEL DE ESCOLA DE
LINGUAS ESTRANGEIRAS EQUIVALENTES A EXAMES FINAIS NACIONAIS, DAS PROVAS A NIVEL
DE ESCOLA E DAS PROVAS DE EQUIVALENCIA A FREQUENCIA DOS ENSINOS BASICO E
SECUNDARIO

69.1.

69.2.

69.3.

O requerimento da reclamacao deve ser formulado no Modelo 16/JNE e a fundamentacao
deve ser exarada no Modelo 16-A/JNE, sendo apresentado na escola onde foi realizada a

prova, nos dois dias (teis seguintes ao da afixacao dos resultados da reapreciacao.

Para efeitos de reclamacao, devem ser facultadas ao interessado fotocopias das diferentes
pecas do processo - nomeadamente, dos pareceres dos professores relatores e das grelhas
de classificacao, em suporte digital (formato pdf) ou em suporte papel, mediante o pagamento

do valor das fotocépias habitualmente cobrado.

Os modelos referidos no n.° 69.1 devem, preferencialmente, ser preenchidos em formato

digital, disponiveis em https://www.dge.mec.pt/modelos, sendo depois assinados para

apresentacao na escola.
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MODELO 02 REQUERIMENTO PARA ALTERACAO DE ESCOLA

(ALUNO QUE REALIZA A PROVA/EXAME NUMA ESCOLA DE OUTRO AGRUPAMENTO DO JNE)

(Nome do aluno ou do Encarregado de Educacao se aquele for menor, sendo que, neste caso, o
nome do aluno e o n.° do seu documento de identificacao tém obrigatoriamente de constar) ...,
portador do Cartdo de Cidadao* n.° ..., valido até .../.../..., Encarregado de Educacao do aluno ...,
com o Cartdo de Cidadao n.° ..., valido até .../.../..., (morada do aluno/ Enc.Edu.) residente em ...,
(nome do estabelecimento de ensino de inscrigao) inscrito no estabelecimento de ensino ..., do
Agrupamento do JNE de ..., para realizar prova(s) /exame(s) de ...; codigo(s) ..., (EB ou ES), que
tera(ao) lugar no dia ... de ... de ..., vem por este meio solicitar alteracao do local de realizacao da(s)
prova(s) de..., cédigo(s) ..., para o estabelecimento de ensino ... do Agrupamento do JNE de ..., pelos
seguintes motivos:

(..)

(-.)

Anexo (... paginas)

Pede deferimento
(Localidade), .../.../...

O Aluno/Encarregado de Educac¢ao (quando o aluno for menor)

(Assinatura) ...

(*) Ou documento de identificagao que o substitua.
Nota 1: Requerimento a preencher pelo Enc. de Educacgao ou pelo aluno, quando maior, e entregar no estabelecimento de ensino onde
0 aluno se inscreveu até trés semanas antes do primeiro dia do calendario da 1.2 Fase de provas/exames. Anexar documento
comprovativo do motivo invocado.

Nota 2: A escola de inscrigdo deve, no prazo maximo de dois dias apés a rececao deste requerimento, enviar em formato digital para a
Delegacao Regional do JNE da area da escola de acolhimento os seguintes documentos:

a) O requerimento do aluno e respetivos anexos;

b) O documento comprovativo de inscricao (exportado em formato pdf da PIEPE, com todos os dados de inscricao do aluno) em
exames/provas na escola de origem;
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/ c) Informacao da escola de acolhimento com a sua anuéncia em receber ‘_..'T:x.ma.
/ o aluno; e

d) Informacao referente a existéncia de despacho de autorizacdo de condigdes especiais

(quando aplicavel).
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MODELO 09 REQUERIMENTO PARA CONSULTA DA PROVA
[Nao aplicavel as Provas Finais do Ensino Basico]

Exmo. Senhor

Diretor de ...

(Nome do aluno ou do Encarregado de Educacao se aquele for menor, sendo que, neste caso, o nome do aluno e o
n.° do seu documento de identificacao tém obrigatoriamente de constar) ...., portador do Cartao de Cidadao* n.°
.......... , valido até .../.../..., Encarregado de Educacao do aluno..., com o Cartdo de Cidaddo* n.° ........, valido até
.../.../..., pretendendo conhecer a classificacao que lhe foi atribuida a cada questdo da prova de ..., codigo... , que
realizou nesta Escola no dia ... de ... de ..., solicita a V.? Ex.? autorizacao para a consulta da referida prova.

Pede deferimento.

(Localidade), .../.../...

O Aluno/Encarregado de Educacao (quando o aluno for menor)

(Assinatura) ....

(*) Ou documento de identificagao que o substitua.

Preencher em duplicado, sendo um dos exemplares devolvido ao aluno, como recibo.

DESPACHO

(Localidade), .../.../... O DIRETOR
(Assinatura) ...
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PARA RETIFICACAO DAS COTACOES
[Nao aplicavel as Provas Finais do Ensino Basico]

Exmo. Senhor

Presidente do Jiri Nacional de Exames

(Nome do aluno ou do Encarregado de Educacao se aquele for menor, sendo que, neste caso, o nome do aluno e
o n.° do seu documento de identificagao tém obrigatoriamente de constar) ..., portador do Cartao de Cidadao* n.°
...... , valido até .../.../..., Encarregado de Educacgdo do aluno..., com o Cartdo de Cidadao* n.° ........,, valido até
.../.../..., solicita a V.? Ex.2 mande proceder a retificacdo das cotacdes da prova de ..., cédigo ..., que realizou no

dia ... de ... de ..., na Escola...., por razdes de se ter verificado:

D erro de soma

I:I erro de classificacao nos itens de selecao

Pede deferimento.
(Localidade) ,... /... /...
O Aluno/Encarregado de Educacao (quando o aluno for menor)

(Assinatura) ....

(*) Ou documento de identificagao que o substitua.

Preencher em duplicado, sendo um dos exemplares devolvido ao aluno, como recibo.
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MODELO 11 REQUERIMENTO PARA REAPRECIACAO NAO AUTOMATICA
DE PROVA FINAL

Exmo. Senhor

Presidente do Jari Nacional de Exames

(Nome do aluno ou do Encarregado de Educacao, se aquele for menor, sendo que, neste caso, o nome do aluno
e o n.° do seu documento de identificacao tém obrigatoriamente de constar) ..., portador do Cartao de Cidadao*
n.e ... , valido até .../.../..., Encarregado de Educacao do aluno..., com o Cartdo de Cidadao* n.° ....... , valido até
.../.../..., solicita a V.2 Ex.? mande proceder a reapreciacao da prova de ..., c6digo ..., que realizou no dia... de ...de

..., ha Escola .....

Declara expressamente ter conhecimento do disposto no Regulamento das Provas de Avaliagao Externa e de

Equivaléncia a Frequéncia dos Ensinos Basico e Secundario, sobre o processo de reapreciacdo das provas.

Pede deferimento.

(Localidade),.../.../ ...

O Aluno/Encarregado de Educac¢ao (quando o aluno for menor)

(Assinatura) ....

(*) Ou documento de identificagao que o substitua.

Preencher em duplicado, sendo um dos exemplares devolvido ao aluno, como recibo.
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MODELO 12 REQUERIMENTO PARA REAPRECIACAO DE PROVA

Exmo. Senhor

Presidente do Jari Nacional de Exames

(Nome do aluno ou do Encarregado de Educacao, se aquele for menor, sendo que, neste caso, 0 nome do aluno e
0 n.° do seu documento de identificacdo tém obrigatoriamente de constar) ..., portador do Cartdo de Cidadao* n.°
....... ,valido até .../.../..., Encarregado de Educacao do aluno..., com o Cartdo de Cidadao* n.° ......., valido até .../ .../ ...,
solicita a V.2 Ex.? mande proceder a reapreciacao da prova de ..., codigo ..., que realizou no dia... de ...de ..., na

Escola ..... com a fundamentacao que apresenta em anexo (... paginas).

Declara expressamente ter conhecimento do disposto no Regulamento das Provas de Avaliagcao Externa e de

Equivaléncia a Frequéncia dos Ensinos Basico e Secundario, sobre o processo de reapreciacao das provas.

Pede deferimento.

(Localidade),.../.../ ...

O Aluno/Encarregado de Educac¢ao (quando o aluno for menor)

(Assinatura) ....

(*) Ou documento de identificagao que o substitua.

Preencher em duplicado, sendo um dos exemplares devolvido ao aluno, como recibo.
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MODELO 12-A ALEGAGAO JUSTIFICATIVA DE REAPRECIAGAO DE PROVA
IDENTIFICAGAO DA PROVA

Prova /Cédigo I:l D I:l

Ensino Basico: 1.2 FASE I:l 2.2 FASED Ensino Secundario: 1.2 FASE D 2.2 FASE I:l (A

preencher pelo Agrupamento do JNE)

Nimero Convencional da Prova I:l D I:l D Nimero Suposto da Prova D I:l I:l

N.° total de paginas

A alegacao deve indicar as razbes que fundamentam o pedido de reapreciacao e referir os itens cuja classificagéo se
contesta. Os motivos invocados apenas podem ser de natureza cientifica ou de juizo sobre a aplicacao dos critérios de
classificacao ou existén cia de vicio processual, nao podendo conter elementos identificativos do aluno ou referéncias a
sua situacao escolar ou profissional, nestes se incluindo a referéncia a qualquer estabelecimento de ensino frequentado,
ao numero de disciplinas em falta par a completar a sua escolaridade, as classificagdes obtidas nas varias disciplinas,
bem como a classificacao necessaria para conclusao de ciclo e, no caso dos alunos do ensino secundario, para acesso
a0 ensino superior, sob pena de indeferimento liminar do processo de reapreciagao.

FUNDAMENTACAO DO PEDIDO DE REAPRECIAGAO
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MODELO 12-A ALEGACAO JUSTIFICATIVA DE REAPRECIACAO (CONTINUACAO)

(A preencher pelo Agrupamento do JNE)

Ndmero Convencional da Prova D D |:| D Nimero Suposto da Prova D |:| D |:|

FUNDAMENTAGAO DO PEDIDO DE REAPRECIACAO (CONTINUACAO)
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MODELO 15 REQUERIMENTO PARA RECLAMACAO DE PROVA FINAL

Exmo. Senhor

Presidente do Jiri Nacional de Exames

(Nome do aluno ou do Encarregado de Educacao se aquele for menor, sendo que, neste caso, o nome do aluno e
o n.° do seu documento de identificacdo tém obrigatoriamente de constar) ..., portador do Cartdo de Cidadao* n.°
...... , valido até .../.../..., Encarregado de Educacao do aluno..., com o Cartdo de Cidadao* n.° ......, valido até
../.../..., vem junto de V.? Ex.? apresentar reclamacao da classificacao final atribuida na reapreciagdo da prova de

..., €0digo ..., que realizou no dia ... de ... de ..., na Escola ....

Declara expressamente ter conhecimento do disposto no Regulamento das Provas de Avaliagdo Externa e de

Equivaléncia a Frequéncia dos Ensinos Basico e Secundario, sobre o processo de reclamacgao das provas.

Pede deferimento.

(Localidade),.../.../...

O Aluno/Encarregado de Educacao (quando o aluno for menor)

(Assinatura)...

(*) Ou documento de identificacao que o substitua.

Preencher em duplicado, sendo um dos exemplares devolvido ao aluno, como recibo.
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MODELO 16 REQUERIMENTO PARA RECLAMACAO DE PROVA

Exmo. Senhor

Presidente do Juri Nacional de Exames
(Nome do aluno ou do Encarregado de Educacao se aquele for menor, sendo que, neste caso, o nome do aluno e
o n.° do seu documento de identificagao tém obrigatoriamente de constar) ..., portador do Cartao de Cidadao* n.°
...... , valido até .../.../..., Encarregado de Educagdo do aluno..., com o Cartdo de Cidadao* n.° ......, valido até
.../ .../ ..., vem junto de V.2 Ex.? apresentar reclamacao da classificacao final atribuida na reapreciacao da prova de

..., €0digo ..., que realizou no dia ... de ... de ..., na Escola .... com a fundamentacado que apresenta em anexo (...
paginas).

Declara expressamente ter conhecimento do disposto no Regulamento das Provas de Avaliacao Externa e de

Equivaléncia a Frequéncia dos Ensinos Basico e Secundario, sobre o processo de reclamacao das provas.

Pede deferimento.

(Localidade),.../.../...

0 Aluno/Encarregado de Educacao (quando o aluno for menor)

(Assinatura)...

(*) Ou documento de identificagao que o substitua.

Preencher em duplicado, sendo um dos exemplares devolvido ao aluno, como recibo.
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MODELO 16-A ALEGACAO JUSTIFICATIVA DE RECLAMACAO DE PROVA

IDENTIFICACAO DA PROVA

Prova /Codigo D I:l I:l

Ensino Basico: 1.2 FASE I:l 2.2 FASED Ensino Secundario: 1.2 FASED 2.2 FASE I:l

NUmero Suposto da Prova D I:l D I:l Processo de Reclamacao N.°|:| D I:l D

(A preencher pelo JNE)
N.° total de paginas

A reclamacao deve refutar os argumentos apresentados pelo professor relator, constituindo apenas fundamento desta a
discordancia na aplicacao dos critérios de classificacao e a existéncia de vicio processual, sendo indeferidas liminarmente a

s reclamacoes b aseadas em quaisquer outros fundamentos, e, ainda, aquelas que, na sua fundamentacao,
contenham elementos identificativos do aluno ou referéncias a sua situacdo escolar ou profissional, nestes se incluindo a
referéncia a qualquer estabelecimento de ensino frequentado, ao nimero de disciplinas em falta para completar a sua
escolaridade, as classificagcdes obtidas nas varias disciplinas, bem como a classificacdo necessaria para conclusao de ciclo
e, no caso dos alunos do ensino secundario, para acesso ao ensino superior. A reclamacgao apenas pode incidir sobre as
questoes que foram

objeto de reapreciacao, quer aquelas que foram alegadas pelo aluno quer aquelas que, nao tendo sido alegadas, mereceram
alteracdo da classificacdo por parte do professor relator. FUNDAMENTACAO DO PEDIDO DE RECLAMAGAO
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MODELO 16-A ALEGACAO JUSTIFICATIVA DE RECLAMAGAO (CONTINUACAO)
Nimero Suposto da Prova D I:l I:l D Processo de Reclamacgao N.°|:| D D D
(A preencher pelo JNE)

FUNDAMENTACAO DO PEDIDO DE RECLAMAGAO (CONTINUACAO)
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